deie ,
codedesigner

Internetagentur aus Hagen

WordPress-Wartungsvertrag
Zwischen
die codedesigner — Am Karweg 39A — 58135 Hagen
im Folgenden “Leistungsgeber” genannt
und
Firma — Mustermannstr. 1 — 55555 Musterhausen

im Folgenden “Leistungsnehmer”

§ 1 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege der in Anlage 1 spezifizierten Websites durch
den Leistungsgeber im Rahmen der Leistungstabelle gemal Anlage 2.

§ 2 Pflichten des Leistungsgebers

(1) Der Leistungsgeber ist verpflichtet, die in Anlage 1 spezifizierten Websites des
Leistungsnehmers nach Leistungstabelle gemaf Anlage 2 laufend zu aktualisieren
(Updates) (§ 2 Abs. 2 dieses Vertrages) und zu Uberwachen (§ 2 Abs. 3 dieses
Vertrages).
(2) Aktualisierung der Website(s): Der Leistungsgeber wird die folgenden Arbeiten nach
Leistungstabelle (Anlage 2) an der Website durchzuflhren:

e Uberpriifung auf verfligbare Updates

e |Installieren von verfigbaren Updates

e Uberpriifung der generellen Funktion der Website nach dem Update-Prozess
(3) Uberwachung der Website(s): Der Leistungsgeber wird die Gebrauchstauglichkeit der
Website(s) in angemessenen zeitlichen Umstanden liberwachen und etwaige
Funktionsmangel beheben. Als Funktionsméangel gelten gestdrte Funktionalitdten sowie die
nicht oder fehlerhafte Anzeige der Website(s) nach einem Update oder nach Installation von
neuen Plugins. Der Leistungsgeber wird die Website(s) insbesondere auf Sicherheitsliicken
und auf Schadsoftware Uberprifen.

(4) Der Leistungsgeber wird dartiber hinaus in regelmaRigen Abstanden Backups der
Website(s) (Dateien und Datenbank) anlegen. Der Leistungsgeber wird monatlich - je nach
Vertrag - mehrere Backups anlegen, die er mindestens 31 Tage aufbewahrt.

(5) Der Leistungsgeber wird des Weiteren die Erreichbarkeit der Website(s) in unregelmafiigen
Abstanden Uberprifen. Hierzu verwendet der Leistungsgeber eine automatisierte Software, die
den Leistungsgeber und/ oder den Leistungsnehmern im Fehlerfall informiert.
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(6) Der Leistungsgeber ist fir die Inhalte, die der Leistungsnehmer bereitstellt, nicht
verantwortlich. Insbesondere ist der Leistungsgeber nicht verpflichtet, die Inhalte auf mégliche
Rechtsverstdlie zu tberprifen. Sollten Dritte den Leistungsgeber wegen maoglicher
RechtsverstoRe in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten oder Systemen (Datenschutz) der
Website resultieren, verpflichtet sich der Leistungsnehmer, den Leistungsgeber von jeglicher
Haftung freizustellen und dem Leistungsgeber die Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der
moglichen Rechtsverletzung entstehen.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Leistungsnehmers

(1) Der Leistungsnehmer stimmt der Installation von Plugins zu, welche zur Wartung der
Website(s) bendtigt werden und dem Leistungsgeber eine zentrale Verwaltung ermaéglichen.

(2) Der Leistungsnehmer verpflichtet sich dem Leistungsgeber standig einen Administrator-
Zugang zur Verfugung zu stellen. Sollte der Administrator-Zugang nicht funktionieren, ist dies
umgehend zu beheben.

(3) Sollte es durch Datenverlust (unabhangig ob selbstverschuldet oder durch Systemfehler)
oder einen Fehlerfall dazu kommen, dass ein Backup durch den Leistungsgeber eingespielt
werden muss, miussen dem Leistungsgeber entsprechende Zugriffsrechte auf dem Webspace
und die Datenbank eingeraumt werden (z.B. HostingPanel, Linux Root, FTP/sFTP,
MySQL/PHPMyAdmin).

(4) Der Leistungsnehmer ist im Ubrigen im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen
Mitwirkung bei der Wartung der Website(s) verpflichtet.

§ 4 Vergiitung, pauschale Leistungen, Zahlungsbedingungen

(1) Der Leistungsnehmer entrichtet an den Leistungsgeber fir die Wartung der
vertragsgegenstandlichen Website(s) des Leistungsnehmern eine monatliche
Pauschalverglitung gemaf der Leistungstabelle (Anlage 2).

(2) Die pauschale Vergltung wird bei Erweiterungen oder Erganzungen der Website
regelmafig angepasst, ohne dass es dafir einer gesonderten Vereinbarung bedarf.

(3) Die pauschale Vergutung ist im Voraus eines jeden Monats zu zahlen. Das Geld muss
spatestens 7 Tage nach Erhalt der Rechnung auf dem Leistungsgeberkonto eingegangen
sein, andernfalls steht dem Leistungsgeber Leistungsverweigerung bis Zahlungseingang
Zu.

(4) Zusatzliche Leistungen (z.B. redaktionelle Leistungen) sind nicht von der pauschalen
Vergltung erfasst.

(5) Der Leistungsgeber wird dem Leistungsnehmer die vertraglich geschuldete Vergltung
monatlich, bis zum siebten des Monats fiir die Leistungen in Rechnung stellen. Diese ist
innerhalb von zehn Werktagen nach Rechnungszugang zur Zahlung fallig.

(6) Bei Zahlweise im Voraus, raumt der Leistungsgeber dem Leistungsnehmer einen Rabatt von
10% auf den Gesamtbetrag ein.
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(7) Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 5 Weitere Vereinbarungen

(1) Kappungsgrenze: Der Leistungsgeber verpflichtet sich, den Leistungsnehmer zu
verstandigen, sobald die in einem Kalendermonat vereinbarten Regelleistungen gemaf der
Leistungstabelle (Anlage 2) Gberschritten werden. Die Parteien werden sich in einem
solchen Fall verstandigen, ob und in welchem Umfang der Leistungsgeber weitere
Leistungen erbringen soll.

(2) Die Stundenvergtitung wird gemaf Anlage 2 abgerechnet.

(3) Samtliche Zeitangaben verstehen sich als Obergrenze der im Monat abrufbaren Stunden.
Der Leistungsnehmer hat keinen Anspruch auf Zeitgutschriften, Auszahlungen oder
Ubertragungen von nicht erbrachten bzw. nicht abgerufenen Stunden in den Folgemonat. Am
Ende eines Monats verfallt das in der Leistungstabelle (Anlage 2) geregelte monatliche
Stundenkontingent.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Der Leistungsgeber gewahrleistet und steht dafur ein, dass die von ihm zu erbringenden
Wartungsleistungen den in der Leistungstabelle (Anlage 2) geregelten Anforderungen und dem
neuesten Stand von Wissenschaft und Technik entsprechen.

(2) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Gewahrleistung.
(3) Fur die Gewahrleistung gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr.

§ 7 Haftung

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Leistungsgeber nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) sowie bei Personenschaden und nach Maligabe des
Produkthaftungsgesetzes. Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und aufervertragliche
Haftung des Leistungsgebers auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die
Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erfullungsgehilfen des
Leistungsgebers qilt.

§ 8 Laufzeit, Kiindigung

(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft und wird auf je nach
Paket flir 12, 6 oder 3 Monate geschlossen. Der Vertrag verlangert sich automatisch um
jeweils 3 Monate, wenn keine der Parteien kindigt.

(2) Der Vertrag kann von beiden Parteien durch Erklarung in Textform gekundigt werden, und
zwar mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der Vertragslaufzeit.

(3) Bei Kiindigung durch den Leistungsgeber werden bereits im Voraus gezahlte Betrage
anteilig zurlickerstattet. Bei Kiindigung durch den Leistungsnehmern werden bereits im Voraus
gezahlte Betrage nicht zurlickerstattet.
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(4) Das Recht beider Parteien zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt dem Leistungsgeber insbesondere vor, wenn
der Leistungsnehmer seine Mitwirkungsverpflichtungen gemaR § 3 dieses Vertrages
nachhaltig verletzt oder der Leistungsnehmer trotz Mahnung und Fristsetzung fallige
Rechnungen gemal § 4 dieses Vertrages nicht ausgleicht.

(5) Im Falle einer Kiindigung ist die vom Leistungsgeber installierte Wartungssoftware sofort,
spatestens jedoch nach Ablauf der im Voraus bezahlten Zeit durch den Leistungsgeber zu
entfernen.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Diese Vereinbarung enthalt samtliche Abreden zwischen den Vertragspartner. Von dieser
Vereinbarung abweichende Bedingungen, insbesondere AGB, werden nicht Vertragsinhalt, auch
wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird. Alle Anderungen, Erganzungen oder
Kiindigungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Diese gilt auch fir eine Anderung
dieser Schriftformklausel.

(2) Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar.

(3) Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden
Vertrag ergeben wird Munster als Gerichtsstand vereinbart.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder nicht durchfuhrbar sein
oder werden oder sollte dieser Vertrag eine Licke aufweisen, so beruhrt dies die
Wirksamkeit und Durchfiihrbarkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht. In
diesem Fall verpflichten sich die Parteien, eine einvernehmliche Regelung zu treffen, die
dem sich aus der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung ergebenden
Parteiwillen oder - im Falle der Liicke - dem aus dem Gesamtgeflige des Vertrages
erkennbaren Parteiinteresse wirtschaftlich am nachsten kommt.

Munster, Munster,

Unterschrift Leistungsgeber Unterschrift Leistungsnehmer
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Anlage 1: Zu pflegende Website(s)

Der Wartungsvertrag wird fur die folgenden Webseiten geschlossen:

Website 1: www.ihre-domain.de

Anlage 2: Leistungstabelle

Wartungsprogramm Basic Business Premium
(pro Webseite)
Laufzeit 12 Monate 6 Monate 3 Monate

Backup lhrer Website

Installation von Updates

Installation von Updates

Installation von Updates

(monatlich) (wbchentlich) (taglich)
Aufbewahrungszeit 31 Tage 31 Tage 31 Tage
Updateservice monatlich zweiwdchentlich wochentlich
Prifung auf Konflikte . , .
nach der Installation Ja Ja ja
von Updates
Pflege von Inhaltenin - 60 120
Min.
Scan auf monatlich zweiwochentlich wochentlich
Sicherheitsliicken
Scan auf monatlich zweiwochentlich wochentlich
Schadsoftware
Einspielen von ja ja ja
Backups
E-Mail-Support ja ja ja
Telefonsupport nein nein Ja (30 Min / Monat)
E-Mail im Stérungsfall ja ja ja
SMS im Stérungsfall nein nein ja
monatliche
Gesamtpauschale fiir 39,90 € 69,90 € 109,90 €
die in Anlage 1
aufgefiihrten
Webseiten

Alle Preise in der Leistungstabelle verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Regelstundensatz: 60,00 € netto




